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Uvod
Pro¢ vznikl manual farmare pro dodavky do retailu?

Zjednodusené se da fict, aby nasi farmati a drobni potravinari |épe rozuméli tomu, jak funguji
obchodni fetézce, jakym zplisobem se jejich produkt dostava do nabidky retézc, ale i online
retailu, ktery také nabizi mnoho zajimavych pfilezitosti.

Prvni ndpad pfrisel ihned po podpisu spole¢ného memoranda o spolupraci mezi Svazem obchodu
a cestovniho ruchu a Asociaci soukromého zemédélstvi CR, kdy jsme se neformalné bavili o tom,
co mlizeme udélat rychle a co ma skutecny potencial pfiblizit farmardm srozumitelnou formou
podnikani obchodnik(. Pripravé manualu predchazelo setkani farmard a obchodnikt u kulatého
stolu na ptidé ASZ CR na jare loriského roku, kde jsme jiz definovali jednotlivé kapitoly manualu,
které jsme nasledné se zastupci obchodu rozpracovali.

Je dulezité doplnit, Ze s rostoucimi zavazky obchodu v oblasti snizovéani uhlikové stopy ros-
te motivace obchodnik( zajistit si dostupnost potravin z lokalnich zdrojt, dalsim faktorem je
probihajici klimatickd zména, jejimz dlsledkem jsou projevy extrémniho pocasi, které zhorsuji
predvidatelnost dodavek ovoce a zeleniny z tradicnich evropskych regiont. Obchod tedy stéle
Castéji vyhledava lokalni zdroje s dobrou dostupnosti a nabidkou, kterd se porad rozsituje. Jako
priklad mizeme uvést rostouci poptavku po bobulovinach, které se musi ve velké mire dovéazet
ze zahranici, a pfitom doma jsou pro jejich péstovani vhodné podminky. O jaké plodiny je mezi
spotrebiteli nejvétsi poptavka, se dozvite primo v textu.

Nas manual vas soucasné seznami i se zakladnimi podminkami, které je potreba splnit, pokud
se rozhodnete svoje plodiny ¢i produkty nabidnout pod vlastni znackou obchodnika. Ziskate zde
sluSnou predstavu o tom, co to znamend, coz vam pomuZze se spravné rozhodnout.

Obchodnici maji bohaté zkusenosti s nakupem potravin v okolnich zemich, ale vzdycky radéji na-
koupi konkurenceschopné zbozi doma, a proto vznikl nas manual. Véfime, Ze vam pomuze lépe
porozumét tomu, jak obchodni retézec funguje, jak probiha spoluprace s dodavateli, ale i jaka je
soucasna poptavka. Nejde navic o konecnou verzi, nasi ambici je manual rozsifovat a doplriovat
o odpovédi na vase dotazy, za které predem dékujeme.

Ing. Tomds Prouza, MBA
Prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR



Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

je jisté, Ze obchodnici s potravinami bez zemédélci nemohou existovat, stejné tak ani velkd ¢ast ze-
médélch bez obchodnikl prosté moc dobre fungovat nemuze. A pokud obé skupiny hledaji v tomto
smyslu své obchodni partnery a chtéji oboustranné vyuzit svych odlisnych, ale zaroven jasné pro-
filovanych vyhod, musi se spolu néjak dohodnout. To je zakladni filozofie jednani mezi Asociaci
soukromého zemédélstvi CR a Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR. V&fim, Ze i pro nase sedlaky
je to urcité lepsi cesta, nez hledat predsudky a laciné nasazovat na obchodniky, jak to délaji nékteré
zemédélské nevladni organizace, které se domnivaji, Ze timto zplsobem obhaji zajmy svych ¢lend.
Domnivame se proto, 7e ASZ CR i SOCR CR musi byt trvalymi partnery, ktefi musi komunikovat
a vyhleddvat mozné stycné body. A v nasi dosavadni pracovni komunikaci se jich nasla jiz cela fada.
Tento spole¢ny manual je toho dikazem.

Ocenuji zajem Tomase Prouzy a jeho kolegl/kolegyri, ktefi se snaZi otevfit cestu také pro mensi
dodavatele do prodejen svych ¢lent z fad velkych obchodnich fetézcd. Chapu také jejich divody,
které jsou $irsi a které jsou popsany v Gvodniku za SOCR CR. Za ASZ CR mohu jasné deklarovat, 7e
plné podporuje vsechny cesty, jak se mohou sedlaci dostat na trh. Z podstaty véci pochopitelné jas-
né preferujeme primy prodej, ktery pro sedldka ptinasi nejlepsi cestu bez prostfedniki a moznost
pracovat pfimo se zakaznikem. K tomu jsme jiz udélali spoustu systémovych aktivit a postupné se
nam napriklad dafi uvolfiovat prislusnou legislativu. Podporujeme také dalSi moznosti jako treba
internetovy/zasilkovy prodej, ktery je v podstaté jakousi moderni analogii pfimého prodeje na far-
mé. Podporujeme rovnéz spolecny prodej prostrednictvim odbytovych druzstev, pokud se na nich
sedlaci dokdzi sami domluvit a pokud se v nich riizné velikostni skupiny dokazi citit dobre a ziskaji
vsichni patficné vyhody z této spoluprace. Tento potencial nebyl u nds doma zatim pIné vyuzit.

Na druhou stranu mit moznost prodavat na celostatnim trhu v zavedenych a verejnosti velmi vyuzi-
vanych supermarketech a moci tak oslovit desitky a stovky tisic zakaznik(, mGze byt pro fadu nasich
kolegli pomérné lakava predstava. Vime, Ze jejich produkce je na vysoké trovni, je kvalitni a pfitom
ma porad néco, co nemuze nabidnout ,masova“ vyroba — je to punc skute¢né regionality a origi-
nalni pfibéh konkrétniho sedlaka. Je to v dnesnim svété obchodu s potravinami svym zptsobem
jedinecna véc, a nase rodinné farmy maji jako model na to, aby se jejich produkty mohly dostat na
pult a do regalll vedle tieba jiz svétoznamych znacek. Samozrejmé nejde o nic extra nového - fada
nasich ¢lent jiz dlouhd léta a s Uspéchem dodava nebo dodavala do velkych fetézcl a prodejen.
Ziskané zkusenosti jsou pfitom rdzné - véetné téch negativnich. Obé strany se ale uci a musi se
prizptsobovat novym trendtm.

Jako sedlaci samotni i jako spolek sedlaké musime respektovat zakony trhu, ale mizeme k jejich
utvareni také zkusit prispét. Nic se neudéla samo a nic neni bez chyb. Nékterym étenarim jisté
prijde tento materidl jako malo konkrétni a ocekavali by vice detail. Cilem bylo alespori ziskat co
nejvice informaci, které pro rozhodovani sedlaka, zda zkusit prodej v retézci, hraji roli a na kterych
se obchodnici dokazali shodnout. Je zfejmé, Zze na tomto trhu je velky konkurenc¢ni boj a tak tento
material, ktery drZite v ruce, je maximum toho, co bylo mozné v soucasné dobé spolecné pripravit.



Tato pfirucka k dodavkdm je pouze jednim z prvnich pocind Sirsi spoluprace se Svazem obchodu
a cestovniho ruchu. Spolecné jsme se déle dohodli na pokracovéni spolecnych kulatych stoli za
Ucasti jednotlivych zastupct ¢i pfimo nakupcich z jednotlivych obchodnich znacek a na zékla-
dé téchto zkuSenosti budeme ladit dalSi postup na obou stranach. Planujeme také spolecnou
konferenci s obchodniky a dalsimi subjekty s cilem propagace modelu rodinného hospodareni
jako malych, nicméné kvalitnich a spolehlivych producentl domacich potravin. Véfim, Ze rodin-
né farmy v Cesku svym tradi¢nim a predvidatelnym a vyladénym zptisobem hospodaieni budou
i touto cestou dal zlepSovat své dobré jméno, které také mize pomoci i obchodnikiim dobre
prodat zboZi zdkaznik(m.

Magr. Ing. Jaroslav Sebek
Predseda Asociace soukromého zemédélstvi CR
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Kapitola 1 - Legislativni pozadavky

V této ¢asti se chceme vénovat obecnym legislativnim pozadavkim, které jsou zakladnim predpo-
kladem pro dodavky do obchodnich fetézcll. Zaroveri je tfeba poditat s tim, Ze kazdy obchodnik ma
vlastni pravidla a podminky pro dodavky, které vychazi z internich standardi prevence rizik kazdé
spolecnosti. Neni vSak tfeba niceho se obavat, kvalitafi a pravnici na strané obchodnika ve spolupra-
ci s vasim nakupcim maji bohaté zkusenosti a poskytnou vam je v prehledné a srozumitelné formé.

Obchodnici rozumi tomu, Ze drobny zemédélec ¢i fremeslny vyrobce neni velka nadnarodni firma
a maji pro spolupraci s vami vypracovany postupy, které zohlednuji vase moznosti. JelikoZ se mohou
u jednotlivych spolec¢nosti lisit, neni v nasich silach je vSechny zahrnout do naseho manualu, ten se
predevsim zaméruje na to, co plati pro vSechny obchodniky obecné. Berte, prosim, prvni vydani
Manudlu jako ,,startovaci ¢aru”, takové 1. vydani, které budeme podle toho, jak se bude vyvijet nase
spoluprace, do budoucna upravovat.

Pti spolupraci s obchodnikem je dlleZité nebat se zeptat, to zazni v naSem manualu hned na né-
kolika mistech. Zkratka - pokud si nejste jisti a nevite si s nééim rady, obratte se na vas kontakt
na strané obchodnika. Doporucujeme ,vychytat vSsechny mouchy” hned na zacatku, investovat cas
a energii do spravného nastaveni spoluprace se vyplati a je predpokladem uspésného obchodniho
partnerstvi.

Mezi zakladni definice, se kterymi pracujeme, je provozovatel potravinaiského podniku (PPP).
Pojd'me si fict, kdo to vlastné je. Jde o fyzickou nebo pravnickou osobu odpovédnou za plnéni poza-
davkU potravinového prava v potravinarském podniku, ktery Fidi. Potravinarskym podnikem je ve-
rejny nebo soukromy podnik, ziskovy nebo neziskovy, ktery vykonava ¢innost souvisejici s jakoukoli
fazi vyroby, zpracovani a distribuce potravin. Jmenovité jde o vyrobu, skladovani, baleni, prepravu,
vyvoz, dovoz, prodej potravin.

V textu jsme se snazili vzdy jasné vyznacit, koho se urcity poZadavek tyka. Je ziejmé, Ze v nékterych
pripadech dochazi k prekryviim. Napfiklad pokud jste prvovyrobce, ale zaroven provozujete sklad,
jiz pro vas napriklad plati povinnost nahlasit svoje podnikani Statni zemédélské a potravinarskeé in-
spekci.

Obchodnik vas v Zadném pripadé nechce zatéZovat nadmérnou byrokracii ¢i nesmyslnymi pozadav-
ky. Méjte ale na paméti, Ze ma primou odpovédnost za zbozi, které prodava zakaznikovi a pokud
se néco nepovede, hrozi mu nejen vysoké pokuty, ale i ztrata divéry ¢i poskozeni dobrého jména.
Dobrou povést trva vybudovat roky, ztratit ji Ize vSak béhem vtefiny.

a) Pfehled zakladnich legislativnich pozadavku

. Zivnostenské opravnéni

1. Vyroba potravin — pokyny pro nastaveni hygienickych standardd dle HACCP pro provozova-
tele potravinarského podniku zde: https://mze.gov.cz/public/portal/mze/potraviny/hygie-
na-potravin-a-haacp/spravna-hygienicka-a-vyrobni-praxe



https://mze.gov.cz/public/portal/mze/potraviny/hygiena-potravin-a-haacp/spravna-hygienicka-a-vyrobni-praxe
https://mze.gov.cz/public/portal/mze/potraviny/hygiena-potravin-a-haacp/spravna-hygienicka-a-vyrobni-praxe

VI.

VII.

VIII.

Xl

Vyroba potravin, provozovatel potravindrského podniku, skladu, velkoobchodu s po-
travinami musi byt nahlasen na Statni zemédélské a potravinarské inspekci jako pro-
vozovatel potravinarského podniku — nahlaseni se provadi vyplnénim formulare:
https://www.szpi.gov.cz/clanek/oznameni-provozovatele-potravinarskeho-podniku-o-za-

hajeni-ukonceni-vykonu-predmetu-cinnosti.aspx.

(SZPI na zakladé zadosti na podatelnu zasle potvrzeni o nahlaseni, je podminkou pro lis-
tovani vyrobku).

Vyroba potravin — nastaveni a popis systému vnitini kontroly kvality — je potfeba mit
zdokumentovano, jak probihd kontrola nastavenych procest vyroby, tklidu, deratiza-
ce, trvanlivosti vyrobkd, Cistoty pracovnik(. Zde naleznete Sikovny prehled pozadavk(:
https://www.khsolc.cz/images/dokumenty/formulare/metodika-pro-zpracovani-vlast-
n%C3%ADho-HACCP-2.cast-prirucky61.pdf

Vyroba potravin — test trvanlivosti a rozbor kvality vyrobku na konci trvanlivosti dle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)178/2002.

Zemédélska prvovyroba — pozadavky na maximalni limity residui (MLR) - maximalni
limity rezidui jsou pravni limity rezidui (pesticidd nebo veterinarnich |éciv), které jsou
stanoveny pro potravinafské komodity nebo komodity ur¢ené ke krmnym Gcéelim. Za-
kladni prehled najdete niZe: https://bezpecnostpotravin.cz/termin/mrl/#:~:text=Ma-
Xim%C3%A1In%C3%AD%20limity%20rezidu%C3%AD%20(MLR)%20nebo,komodity%20
ur%C4%8Den%C3%A9%20ke%20krmn%C3%BDmM%20%C3%BA%CA4%8Del%C5%AFmM

Zemédélska prvovyroba — podminky Statni zemédélské a potravinarské inspekce pro pr-
vovyrobu naleznete zde:

Vyrobce Zivocisnych produktti (maso, mlécné vyrobky, ryby atd.) musi byt schvalen a re-
gistrovana na Krajské/Méstské veterinarni stanici (musi mit tzv. oval).

Zadost o schvaleni a registraci potravinafského podniku na KVS — vzor je na linku htt-
ps://www.svscr.cz/formulare-ke-stazeni/cinnosti-registrace-schvaleni-povoleni/ (doklad

o schvaleni a registraci od KVS je podminkou pro listovani vyrobku). Upozornéni: vyrobci
Zivocisnych produktd, ktefi maji jen registraci od Krajské veterinarni spravy — maji v legis-
lativé mnoZzstevni limity na uvadéni do obéhu a mohou dodavat jen v ramci blizkého okoli.
Bio produkty — vyroba BIO produkce musi byt certifikovdna externi spolecnosti k tomu
povérenou (napr. KEZ nebo Biokont) a 1x rocné certifikovana. Certifikat musi byt doloZzen
spolecnosti pri listovani produktd.

Etikety — spravné Udaje na etiketdch podle nafizeni 1169/2011, pro vyrobce z Cech je
platna tuzemska legislativa. Etiketa musi byt vZdy v Cestiné.

Odkaz na ptiklady spravného znaceni: https://www.bezpecnostpotravin.cz/stranka/info-
grafiky.aspx

EKO-KOM — spolec¢nost musi byt zapojena do systému sbéru a recyklace obalovych odpad(

EKO- KOM a odvadet poplatky za spotrebovane obalove materlaly https //www.ekokom.



https://www.szpi.gov.cz/clanek/oznameni-provozovatele-potravinarskeho-podniku-o-zahajeni-ukonceni-vykonu-predmetu-cinnosti.aspx
https://www.szpi.gov.cz/clanek/oznameni-provozovatele-potravinarskeho-podniku-o-zahajeni-ukonceni-vykonu-predmetu-cinnosti.aspx
https://www.khsolc.cz/images/dokumenty/formulare/metodika-pro-zpracovani-vlastn%C3%ADho-HACCP-2.cast-prirucky61.pdf
https://www.khsolc.cz/images/dokumenty/formulare/metodika-pro-zpracovani-vlastn%C3%ADho-HACCP-2.cast-prirucky61.pdf
https://bezpecnostpotravin.cz/termin/mrl/#:~:text=Maxim%C3%A1ln%C3%AD limity rezidu%C3%AD (MLR) nebo,komodity ur%C4%8Den%C3%A9 ke krmn%C3%BDm %C3%BA%C4%8Del%C5%AFm
https://bezpecnostpotravin.cz/termin/mrl/#:~:text=Maxim%C3%A1ln%C3%AD limity rezidu%C3%AD (MLR) nebo,komodity ur%C4%8Den%C3%A9 ke krmn%C3%BDm %C3%BA%C4%8Del%C5%AFm
https://bezpecnostpotravin.cz/termin/mrl/#:~:text=Maxim%C3%A1ln%C3%AD limity rezidu%C3%AD (MLR) nebo,komodity ur%C4%8Den%C3%A9 ke krmn%C3%BDm %C3%BA%C4%8Del%C5%AFm
https://www.szpi.gov.cz/clanek/prvovyroba.aspx
https://www.svscr.cz/formulare-ke-stazeni/cinnosti-registrace-schvaleni-povoleni/
https://www.svscr.cz/formulare-ke-stazeni/cinnosti-registrace-schvaleni-povoleni/
https://www.bezpecnostpotravin.cz/stranka/infografiky.aspx
https://www.bezpecnostpotravin.cz/stranka/infografiky.aspx
https://www.ekokom.cz/cz/klienti/ctvrtletni-vykazy/pravidla-elektronickeho-zasilani-ctvrtletnich-vykazu/

https://www.ekokom.cz/cz/klienti/ctvrtletni-vykazy/pravidla-elektronickeho-zasilani-ctvrtletnich-vykazu/


Xll.  Zakladni pozadavky na logistiku — je nutné mit vhodné skladovaci prostory a myslet na
to, Ze pri zdsobovani je potreba zachovat definovany teplotni fetézec. Teplota vyrobku je
kontrolovana pfi pfijmu zbozi.

XIll.  Pokud nemate chlazené prepravni vozidlo, je potieba zajistit neporuseni teplotniho retéz-
ce napt. termoboxy s chladicimi elementy, pfipadné jinym chladicim médiem.

o Prepravni prostfedky musi splfiovat stejné pozadavky jako budova. To znamena —
snadno Cistitelné, omyvatelné. Osobni vozidla nejsou pro prevoz vhodna.

o Rozvazite-li potraviny Zivocisného plivodu, preprava musi byt registrovana na vete-
rinarni spravé. Zadost o registraci prepravce

[LEEETT

Baan devue

RozvdZzite-li potraviny Zivoéisného pivodu, pfeprava musi byt registrovand na veterindrni spravé.

b) Legislativni poZzadavky v p¥ipadé vlastni znacky

U vlastnich znacek pIni obchodnik povinnosti vyrobce, navic kvalita a bezpecnost vlastni znacky
ma primy dopad na dobrou povést obchodu, proto je rozsah pozadavk( $irsi a spoluprace s fe-
tézcem intenzivnéjsi, a kazdy obchodnik md definované vlastni poZadavky v souvislosti s vlastni
strategii pro oblast vlastnich znacek. NiZe jsme uvedli priklady pozadavka, s jejichZ naplnénim je
potfeba pocitat u vyrobku pod vlastni znackou.

l. Vhodnou certifikaci je Global G.A.P pro integrované zemédélstvi, a IFS FOOD (Potraviny)
— pro zpracovani a baleni potravin, dalSimi vhodnymi certifikacemi jsou BRC nebo FSSC
22000. Detaily naleznete na odkazu nize. Kazdy fetézec doda ke shodné certifikaci potreb-
né informace. Uvedené certifikace poskytuje na trh hned nékolik spolec¢nosti a je zcela na
vas, kterého dodavatele zvolite.


https://www.svscr.cz/formulare-ke-stazeni/cinnosti-registrace-schvaleni-povoleni/

VL.

VIL.

GLOBALG.A.P
https://www.csq.cz/certifikace/certifikace-systemu-managementu-a-produktu/detail/global-

gap-spravna-zemedelska-praxe

IFS FOOD
https://www.tuvsud.com/cs-cz/cinnosti/audity-a-certifikace-systemu/certifikace-systemu-

-managementu-pro-potravinarsky-prumysl/ifs-certifikace-pro-zpracovani-a-baleni-potravin-

BRC
https://www.tuvsud.com/cs-cz/cinnosti/audity-a-certifikace-systemu/certifikace-systemu-

-managementu-pro-potravinarsky-prumysl/bre-certifikace-standardu-bezpecnosti-potra-
vin?utm_source=google&utm_medium=&utm_campaign=DSA%20audity&utm_term==&s
kwcid=AL!14017!13!1!Ix!1&gad source=1&gclid=Cj0KCQiAoae5BhCNARIsADVLzZekOr BcOLd-
G9g9TYIfw8AXDbOsueqjJ4HwWs60NQiUtzb208_7mONIaAo79EALwW_wcB

FSSC 22000
FSSC 22000 — CERTIFIKACE SYSTEMU MANAGEMENTU BEZPECNOSTI POTRAVIN | Bureau
Veritas Czech Republic

U vyrobkd pod vlastni znackou se provadi test trvanlivosti a rozbor kvality vyrobku na konci
trvanlivosti, stejna povinnost se tyka i znackovych vyrobk dle Natizeni Evropského parla-
mentu a Rady (ES) 178/2002 — viz vyse a) bod X.

Pred podpisem smlouvy probéhne audit vyroby, navazuji pravidelné interni audity v misté
vyroby s cilem udrZet definovanou kvalitu vyrobku a pomoci dodavateli zlepsit procesy.

Podminkou je také finanéni audit v souvislosti s pfenesenou zodpovédnosti obchodnika.

Dulezita je dosledovatelnost surovin a trasovatelnost vyrobku z diivodu potenciélniho sta-
Zeni vyrobku z prodeje, u vlastnich znacek je to podminkou. Jako vyrobce musite mit zajis-
ténou dosledovatelnost surovin vyrabénych vyrobkd, vhodna forma je vyrobni denik nebo
dodaci listy. Zplsob musi byt vyrobce schopny doloZit podle expirace hotového vyrobku,
expirace pouzitych surovin. PouZité suroviny musi byt vidy nezavadné, nesmi dochazet
k pouzivani surovin po datu spotfeby/minimalni trvanlivosti.

Kazdy vyrobek kromé vyjimek uréenych v nafizeni 1169/2011 musi mit vyznacené nutricni
hodnoty, pro malovyrobce plati vyjimka — u téch pozaduje nutri¢ni hodnoty jen spolecnost
Rohlik. Obecné vsak plati, ackoliv nejsou nutri¢ni hodnoty vyZzadované legislativou, zakaznici
je pozaduji, a proto jejich uvedeni obchodnici doporucuji — zvysite tim atraktivitu vaseho
vyrobku. VyZivové Udaje si mizete bud' vypocitat sami, nebo nechat zanalyzovat v laborato-
fich. Pro vypocet mliZete pouZit nastroje, které nabizi rlizné spolecnosti, jako napf. https://
www.etiketomat.cz/. Vyjimka se vztahuje napf. na nebalené vyrobky, potraviny s malym
obalem (mensi nez 25 cm?), napoje s obsahem alkoholu nad 1,2 %, nezpracované produkty
(napf. erstvé maso, ovoce a zelenina), ¢aj, kdvu, byliny a koreni, sl nebo Zvykacky.

Obchodnici maji proces tzv. vzorkovani, kdy se pravidelné odebiraji vzorky produktu, a kon-
troluje se stabilita receptury.


https://www.csq.cz/certifikace/certifikace-systemu-managementu-a-produktu/detail/globalgap-spravna-zemedelska-praxe
https://www.csq.cz/certifikace/certifikace-systemu-managementu-a-produktu/detail/globalgap-spravna-zemedelska-praxe
https://www.tuvsud.com/cs-cz/cinnosti/audity-a-certifikace-systemu/certifikace-systemu-managementu-pro-potravinarsky-prumysl/ifs-certifikace-pro-zpracovani-a-baleni-potravin-
https://www.tuvsud.com/cs-cz/cinnosti/audity-a-certifikace-systemu/certifikace-systemu-managementu-pro-potravinarsky-prumysl/ifs-certifikace-pro-zpracovani-a-baleni-potravin-
https://www.tuvsud.com/cs-cz/cinnosti/audity-a-certifikace-systemu/certifikace-systemu-managementu-pro-potravinarsky-prumysl/brc-certifikace-standardu-bezpecnosti-potravin?utm_source=google&utm_medium=&utm_campaign=DSA audity&utm_term=&s_kwcid=AL!14017!3!!!!x!!&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAoae5BhCNARIsADVLzZekOr_Bc0LdG9q9TYlfw8AXDb0sueqjJ4Hws6oNQiUtzb208_7m0NIaAo79EALw_wcB
https://www.tuvsud.com/cs-cz/cinnosti/audity-a-certifikace-systemu/certifikace-systemu-managementu-pro-potravinarsky-prumysl/brc-certifikace-standardu-bezpecnosti-potravin?utm_source=google&utm_medium=&utm_campaign=DSA audity&utm_term=&s_kwcid=AL!14017!3!!!!x!!&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAoae5BhCNARIsADVLzZekOr_Bc0LdG9q9TYlfw8AXDb0sueqjJ4Hws6oNQiUtzb208_7m0NIaAo79EALw_wcB
https://www.tuvsud.com/cs-cz/cinnosti/audity-a-certifikace-systemu/certifikace-systemu-managementu-pro-potravinarsky-prumysl/brc-certifikace-standardu-bezpecnosti-potravin?utm_source=google&utm_medium=&utm_campaign=DSA audity&utm_term=&s_kwcid=AL!14017!3!!!!x!!&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAoae5BhCNARIsADVLzZekOr_Bc0LdG9q9TYlfw8AXDb0sueqjJ4Hws6oNQiUtzb208_7m0NIaAo79EALw_wcB
https://www.tuvsud.com/cs-cz/cinnosti/audity-a-certifikace-systemu/certifikace-systemu-managementu-pro-potravinarsky-prumysl/brc-certifikace-standardu-bezpecnosti-potravin?utm_source=google&utm_medium=&utm_campaign=DSA audity&utm_term=&s_kwcid=AL!14017!3!!!!x!!&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAoae5BhCNARIsADVLzZekOr_Bc0LdG9q9TYlfw8AXDb0sueqjJ4Hws6oNQiUtzb208_7m0NIaAo79EALw_wcB
https://www.tuvsud.com/cs-cz/cinnosti/audity-a-certifikace-systemu/certifikace-systemu-managementu-pro-potravinarsky-prumysl/brc-certifikace-standardu-bezpecnosti-potravin?utm_source=google&utm_medium=&utm_campaign=DSA audity&utm_term=&s_kwcid=AL!14017!3!!!!x!!&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAoae5BhCNARIsADVLzZekOr_Bc0LdG9q9TYlfw8AXDb0sueqjJ4Hws6oNQiUtzb208_7m0NIaAo79EALw_wcB
https://www.bureauveritas.cz/nase-sluzby/certifikace/fssc-22000
https://www.bureauveritas.cz/nase-sluzby/certifikace/fssc-22000
https://www.etiketomat.cz/
https://www.etiketomat.cz/
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¢) Zasady spravné hygienické praxe - vyroba potravin

Spravna hygienicka praxe je zakladnim predpokladem pro dodavky do obchodnich fetézcl, proto
jsme si pro vas pfipravili hlavni oblasti, kde se v praxi nejcastéji vyskytuji problémy:

VL.

Vil.

Vil

Prostor musi byt kolaudovany pro vyrobnu potravin — pokud potiebujete prestavbu
napf. z pekdrny na vyrobnu hotovych jidel, musi se provést rekolaudace. Idedini je pre-
dem zkonzultovat s odborniky a dozorovym organem, predevsim Krajskou hygienickou
stanici. Provozovna musi splfiovat i protipozarni pravidla.

Vsechny povrchy musi byt snadno cistitelné — nesmi se loupat, drolit a dfevo neni vhod-
né.

Satny musi byt pred vstupem do vyroby, kazdy pracovnik vlastni 2 $atnf skfiriky. Jedna na
osobni odév, druha na pracovni (Cisty) odév. Soucasti vstupu do vyroby musi byt hygienic-
ka smycka, ta mize byt i v podobé umyvadla s mydlem a dezinfekci. Pracovnik se musi mit
moznost pred vstupem do cistého prostoru umyt.

Toalety — vétsinou jsou soucasti Satny, nesmi Ustit pfimo do vyrobny, plati zde pravidlo
dvou dvefi.

Aktualizovana dokumentace HACCP, Provozni a sanitacni fad — vyroba, baleni a distribu-
ce (proudovy diagram, analyza nebezpeci, kritické kontrolni body). Kritické kontrolni body
jsou kontrolovany a evidovany, napt. Zaznam teplot z chladicich zafizeni nebo tepelného
oSetreni.

Specifikace — presna receptura musi byt jasné znama vsem pracovnikim. Nedocha-
zi k pridani jinych ingredienci v pribéhu pfipravy vyrobku, nez je uvedeno v recepture.
V pripadé jakékoliv zmény sloZeni je nutné informovat obchodnika.

Deratizace — vyrobna musi mit zasmluvnénou spolecnost na provadéni deratizace a de-
zinsekce. Tato firma musi byt schvalena Krajskou veterinarni spravou pro vykon této ¢in-

nosti (vyzadejte si doklad o schvaleni). O kazdé navstévé jsou vedeny zdznamy a existuje

aktualni plan provozu s rozmisténim stani¢ek na hlodavce a hmyz. Z kazdé navstévy je
vyhotoven protokol_a vyhodnoceni % poZert na jednotlivych stanickach.

Metrologie — pouZivaji se pouze certifikované pfistroje a zarizeni s platnym ovérenim.
Stanovena méfridla jsou ovérena platnou certifikaéni agenturou.

Registry — provoz ma zavedeny postupy sledovani moznych kontaminant@ vyrobk( — regi-
stry uvolnitelnych éasti/tfistivych materiald/pomicek.

d) Znacéeni vyrobku a informace na etiketé

V této Casti kapitoly upozorriujeme na oblasti z praxe znaceni vyrobkd, na které je potreba si dat

dobry pozor a kde dodavatelé nejcastéji chybuji:

Alergeny a bezlepek — velmi ¢asto dochazi k chybam pfi znaceni obsahu alergenti a infor-
maci o tom, zdali vyrobek obsahuje lepek ¢i nikoliv.



NiZze uvedeny odkaz popisuje spravnou praxi.
Statni zemédélska a potravinarska inspekce | Stanovisko MZe (SZPI a SVS) k uvadéni informaci

0 mozném a nezamérném vyskytu latek nebo produktt vyvolavajicich alergie nebo nesnasenli-

vost v potravinach ke dni 1. 7. 2018 (gov.cz)

1. Klamani spotrebitele — informace na etiketé nesmi vyvySovat vlastnost, kterou maji
ostatni vyrobky v dané kategorii. Napf. u syri neni mozné psat, Ze se jedna o bezlepkovy
vyrobek, protoZe i ostatni syry v dané kategorii jsou bezlepkové.

. Casto dochazi k chybam pfi znaéeni vyrobki, predevsim v jejich slozeni:

Etiketa musi obsahovat dle platné legislativy nasledujici udaje:

nazev potraviny

seznam slozek

alergeny

mnozstvi urcitych slozek nebo skupin sloZek

Cisté mnoZstvi potraviny

datum minimalni trvanlivosti nebo datum pouZzitelnosti

zvlastni podminky uchovani nebo podminky pouziti

jméno nebo obchodni nazev a adresa PPP, pod jehoz jménem nebo Obchodnim

© © © © © © ©

ndzvem je potravina uvadéna na trh, a neni-li usazen v EU, pak dovozce potraviny
trh EU

o zemé plvodu nebo misto provenience
navod k pouziti v ptipadé potraviny, kterou by bez tohoto ndvodu bylo obtizné od-
povidajicim zpGsobem pouzit

O U napoja s obsahem alkoholu vy$sim nez 1,2 % objemovych skuteény obsah alko-
holu v % objemovych

o vyZivové udaje + dalsi povinné uvadéné udaje (,,baleno v ochranné atmosfére”, ,se
sladidly“, , 08etfeno ionizujicim zarenim®, ,,rozmrazeno” atd.)

Nevite-li si rady, nechte si poradit, inspirace na oznac¢ovani nékterych komodit najdete zde:
https://www.bezpecnostpotravin.cz/vyhledavani/jak%20se%20vyznat%20v%20eti-

ket%C3%Alch.aspx

e) Doporuéeni obchodu

Na zavér prvni kapitoly bychom se radi podivali na to, co obchodnik pfi spolupraci s farmafi
a drobnymi potravinafi opravdu oceni.

. Nutri¢ni hodnoty jsou velkou vyhodou, spotrebitel je ocekava, vhodna online kalkulacka je
napf. https://www.etiketomat.cz/

. Kvalitni a spolehlivé kalkulace mnozstvi dodavaného zboizi, véetné celorocni dostupnosti.
Obchodnik musi mit jistotu, Ze jste schopni dodat domluvené objemy, za prazdny regal
a zklamaného zakaznik nese odpovédnost obchodnik, potazmo konkrétni nakupci. Je velmi
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https://www.szpi.gov.cz/clanek/narodni-doporuceni-pro-uvadeni-informaci-o-moznem-a-nezamernem-vyskytu-latek-nebo-produktu-vyvolavajicich-alergie-nebo-nesnasenlivost-v-potravinach.aspx?q=JmNobnVtPTEmaGw9YWxlcmdlbnkgc3RvcHk%3d
https://www.szpi.gov.cz/clanek/narodni-doporuceni-pro-uvadeni-informaci-o-moznem-a-nezamernem-vyskytu-latek-nebo-produktu-vyvolavajicich-alergie-nebo-nesnasenlivost-v-potravinach.aspx?q=JmNobnVtPTEmaGw9YWxlcmdlbnkgc3RvcHk%3d
https://www.szpi.gov.cz/clanek/narodni-doporuceni-pro-uvadeni-informaci-o-moznem-a-nezamernem-vyskytu-latek-nebo-produktu-vyvolavajicich-alergie-nebo-nesnasenlivost-v-potravinach.aspx?q=JmNobnVtPTEmaGw9YWxlcmdlbnkgc3RvcHk%3d
https://www.bezpecnostpotravin.cz/vyhledavani/jak se vyznat v etiket%C3%A1ch.aspx
https://www.bezpecnostpotravin.cz/vyhledavani/jak se vyznat v etiket%C3%A1ch.aspx
https://www.etiketomat.cz/
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VI.

dulezité, abyste si pred uzavienim smlouvy dobre spoditali, kolik zboZi jste skute¢né schop-
ni dodat a tyto objemy garantovali. Jednoduse — neslibujte nic, co nejste schopni dodat.
Celorocni dostupnost je vyhodou, pokud ale vite, Ze to je nad vase sily, nebojte se to fict,
obchodnik to naopak oceni.

Vlastni doprava nebo dopravni partner je vyhodou, a to véetné vhodnych pfepravnich
opakované pouzitelnych oball napf. systému IFCO (https://www.ifco.com/cs/reseni-pro-
-potraviny/opakovane-pouzitelne-prepravky-na-chleb-a-pecivo/) a EURO POOL (https://
www.europoolsystem.com/cs/).

Dohledatelnost surovin, trasovatelnost pro pripady, kdy je potfeba zboZi z prodeje stah-
nout, je dalsi velkou prednosti.

Schopnost elektronické komunikace a digitalniho pFijmu objednavek je dalsi oblasti, za
kterou vam obchodnik zatleska. Trznim standardem je systém EDI, vice informaci zde:
https://www.gslcz.org/standardy-sluzby/sdileni-dat/edi-elektronic-data-interchange/

Data o uhlikové stopé, ktera vznika pri vyrobé vyrobku. Obchodnik v této souvislosti ne-
chce zvySovat byrokratickou zatéz, ale pokud s témito daty pracujete v souvislosti s jinymi
oblastmi vaseho hospodareni, bude za né rozhodné rad.

Kapitola 2 - Pfiprava nabidky pro
obchodni Fetézec

Drive, neZ nabidnete svoje vyrobky obchodnikovi, bychom vas radi seznédmili s vyhodami, ale
i’ s moznymi riziky, které obchodovani s fetézci prinasi. Obchodnik, konkrétné jeho nakupci, mize
pfipravit ve spolupraci s dodavatelem sebelepsi nabidku, o jejim Uspéchu ale nakonec vzdy roz-

hodne zdkaznik. Nakupci jsou velmi zkuseni, pracuji s velkym mnozstvim dat, na jejichZ zakladé

dokaZou dobre odhadnout poptavku, ale i presto muiZe nastat situace, kdy dojde k ukoncéeni pro-

deje. Proto je vZdy dobré nastavit si realna ocekavani a diverzifikovat odbyt a nespoléhat pouze
na jeden prodejni kanal.

Na druhou stranu, pokud je spoluprace vzajemné prospésna a vse funguje, jak ma, nabizi mnoho

prileZitosti pro rozvoj vaseho podnikéni. A protoze ptiklady tdhnou, sdilime par pribéhl farmard,
ktefi s Fetézci vyrostli.

Lukas Razl/Nase Rajce
https://youtu.be/LKN8YkgQdvk?si=ronbxN6wgpiKbHW.

Gira Fruit — Jan Bare$/brambory
https://youtu.be/KityLhr-7nY?si=HHFgbdS93kkYhbGL

Farma Rajecek, sklenikova rajcata, salaty
https://youtu.be/7z2QMbHNHDVw?si=3W_D3NuQiMvhYemN

https://youtu.be/M7phVzba39A?si=x4RdLwQrpdwsNXMF



https://www.ifco.com/cs/reseni-pro-potraviny/opakovane-pouzitelne-prepravky-na-chleb-a-pecivo/
https://www.ifco.com/cs/reseni-pro-potraviny/opakovane-pouzitelne-prepravky-na-chleb-a-pecivo/
https://www.europoolsystem.com/cs/
https://www.europoolsystem.com/cs/
https://www.gs1cz.org/standardy-sluzby/sdileni-dat/edi-elektronic-data-interchange/
https://youtu.be/LKN8YkqQdvk?si=ronbxN6wqpiKbHW_
https://youtu.be/KItyLhr-7nY?si=HHFgbdS93kkYhbGL
https://youtu.be/7zQMbHNHDVw?si=3W_D3Nu0iMvhYemN
https://youtu.be/M7phVzba39A?si=x4RdLwQrpdwsNXMF

Velmi spolehlivym dodavatelem saldtii, rajéat a jahod do obchodnich Fetézcii je Farma Rdjeéek z ASZ Brno.
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a) O jaké zbozi maji obchodnici zajem?

Ptipravili jsme si pro vés informace, které vdm pomohou Iépe se orientovat v tom, co je pro ob-
chodnika dulezité pfi rozhodovéni o zafazeni nového vyrobku do prodeje.

Boduje unikatni regionalni sortiment s pfibéhem.
Ma svého zakaznika, prodava se dobre napfiklad na farmarskych trzich, ze dvora nebo
na e-shopu.

Je podporeny alespon jednoduchou komunikaci, pomdaha aktivni instagramovy a face-
bookovy profil anebo pfimo webové stranky, pokud mate pouze ty, pak urcité doporucu-
jeme i zminéné socialni sité. Nebojte se pochlubit napriklad i ¢lanky v mistnich novinach,
medidlni prezentace se pocita.

Ma dobfe nastavenou cenu, udélejte si kvalitni monitoring cen na trhu, nezapomerite na
kontrolu vasich naklad( a nastavte konkurenceschopnou cenu. Pfi jednani s obchodem
v Zzadném pripadé neuvadéjte doporucenou prodejni cenu, jde o nezdkonnou praktiku.
Maloobchodni cena je vyhradné v kompetenci obchodnika.

Ma atraktivni obal, stale totiZ plati, Ze obal prodava, vas vyrobek musi zaujmout, proto
doporucujeme tuto oblast nepodceriovat a radéji vyuZit sluzeb profesionala, amatérské
zpracovani se opravdu nevyplaci. V soucasnosti dobie funguji obaly, které jsou ekologické
a kladou diraz na udrzitelnost. Nize pridavame praktické tipy, jde o nejcastéjsi nedostat-
ky, se kterymi se obchody potkavaji:

o Etiketa musi dobre drzet, etiketa, ktera se odlepi, zboZi znehodnoti.

o Obaly musi byt schvalené pro potraviny.

o Ohlidejte si dobrou Citelnost EAN kdédU, pokud pouZivate QR kody, doporucujeme je
umistit v dostatecné vzdélenosti od EAN kddU. Polovina vsech pokladen v retailu je
jiz dnes vybavena tzv. kamerovymi ¢teckami, které umi Cist QR kdédy a jsou pfripra-
veny na budouci prechod od EAN kddd na QR kody.

o Nezapominejte uvadét na obalech certifikaci, predevsim pak BIO.
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VI.

Vil

Vil

o Nezapominejte na to, Ze obal vyrobek chrdni a musi byt dostate¢né odolny pro
dopravu.

o Obal ma odpovidat objemu prodaného zbozi, zakaznik je citlivy na pfilis velka
neekologicka baleni, problémem byva také misto v regalech.

o Je dllezité znat rozmér obalu a mit ho dobfe popsany.

BéZnou praxi je, Ze si dodavatel vyrabi obaly do zasoby, myslete na to, Ze i pro obaly
musite mit vhodné skladovaci prostory, aby nedoslo k jejich znehodnoceni.

o Jedulezité myslet i na tzv. sekundarni obaly, tedy obaly, do kterych balite jednotlivé
vyrobky pro dopravu.

o Kazdy obchod ma logistické manualy, které poskytne na vyzadani, daleZita je na-
priklad standardizace palet, pomUZe vdm zorientovat se v procesu pfijmu zboZi na
sklad.

o Legislativni pozadavky naleznete zde:

Oznacovani potravin — obecné pozadavky | MZe (gov.cz)

Statni zemédélska a potravinarska inspekce | Zakladni informace k vyrobé (gov.cz)

Ma garantovanou dostupnost a nabizi pozadované objemy. Zde tlumocime velkou pros-
bu vSech nakupcich, a to definovat si pred obchodnim jednanim volnou kapacitu, kte-
rou mlzete danému obchodnikovi garantovat, na tomto bodé ztroskota az jedna tfetina
vSech jednani. Plati, Ze méné je vice, pfesnost objemu a garance dodavky je hlavni pod-
minkou Uspésné spoluprace. Otevienost a upfimnost, nebat se nastinit potencialni rizika
se velice ceni. Pokud vite, Ze dodavku nejste schopni garantovat i zajistit v dobé, kdy jiz
do retézce dodavate, silné doporucujeme obchodnika o situaci bez prodleni informovat.
Nakupci vase férové jedndni jednoznacné oceni, naopak nechat informaci o nedodéni do-
mluveného objemu zboZi na posledni chvili vede ke ztraté davéry.

Doporucujeme mit jasnou predstavu o dobé, kterou potfebujete pro odbaveni objed-
navky, tedy nachystani zbozi a jeho dodani na misto, které uréi obchodnik. Nakupci v tom-
to pripadé budou hovofit o tzv. lead time. Na zpracovani objednavky jsou potreba mini-
malné dva dny, pro obchodnika je déle dulezité, zdali jste schopni zavazZet zboZi o vikendu,
anebo potrebujete jiny rytmus objednavek, ktery s vikendem nepocita.

Specifika vyrobkt pod vlastni znackou — u vlastnich znacek je potfeba poditat s tim, Ze
dodavatel bude spolupracovat na pfipravé obalu s oddélenim vlastnich znacek. Grafika
oball vyrobku vlastnich znacek je definovana v grafickych manualech a obaly podléhaji
schvalovacimu procesu. Nezapominejte, Ze dala k obaliim je potieba dodavat v otevie-
nych vektorech a nezapominejte na potisk sekundarnich oball. Obecné vsak plati, Ze pro-
ces pripravy vyrobku pod vlastni znackou probiha konstruktivné a pratelsky, obchodnici
vas celym procesem provedou a podpoti vas, a i zde plati, Ze je lepsi se nékolikrat zeptat,
nez zbytecné chybovat. Je dulezité si pro vyrobu oball vybrat spolehlivou tiskarnu, ktera
doda, co slibi. Vybér tiskarny doporucujeme konzultovat s obchodnikem, ktery se v této
oblasti dobfe orientuje.

Nejcastéjsi presSlapy dodavatell pfi vyvoji vyrobku pod vlastni znackou — obchod se
v praxi setkava s nesrovnalostmi v podkladech, napfiklad v pribéhu tvorby vyrobku méni


https://mze.gov.cz/public/portal/mze/potraviny/oznacovani-potravin
https://www.szpi.gov.cz/clanek/zakladni-informace-k-vyrobe.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d

dodavatel jeho sloZeni v porovnani se specifikaci dodanou v prihlasce do tenderu, dale
dochazi k chybam v rozmérech obalovych podkladi a vysledné obaly pak nesedi. V pro-
cesu pripravy je nutné reagovat na pozadavky spojené s vyvojem vyrobku obchodnika
co nejrychleji, dlouhé reakce prodluzuji hGtu uvedeni vyrobku na trh. Je zaroven nutné
udrZet po celou dobu sloZeni, které uspélo v tenderu (nelze jej samovolné ménit).

[

Proces pripravy vyrobku pod viastni znackou probihd konstruktivné a prdtelsky, obchodnici vds celym
procesem provedou a podpofi vds.

b) Jaké kategorie zbozi jsou nejzadanéjsi?

V souvislosti s odpovédi na tuto otazku se mezi zapojenymi nakupcimi rozproudila zajimava
diskuse. Panovaly totiz obavy, Ze bychom mohli jasnou definici urcitych kategorii zboZi odradit
nékteré kvalitni dodavatele, nic takového samoziejmé nechceme. Proto berte vyjmenované ka-
tegorie spiSe jako doporuceni nez dogma. Vedle plvodnich receptur a kvalitnich ingredienci ¢i
primo vyrobkd tradi¢ni ceské kuchyné je stale zajem o stfedomorskou kuchyni. Témér 10 % ceské
populace se hlasi k flexitarianstvi a jejich pocet bude i nadale rist, proto jsou dllezZitou novou
kategorii rostlinné potraviny €i varianty tradicnich potravin vhodné pro vegetariany a vegany.

l. Kategorie ovoce & zelenina — poptdvka je po vSech kategoriich, dllezita je kvalita a kon-
kurenceschopnost. Zajimavym trendem je tzv. vracejici se sortiment jako rybiz, ostruzi-
ny, angrest, brusinky, cukrovy hrasek, velky potencial maji stale tradi¢ni bobuloviny, jde
predevsim o borlvky a maliny. Samostatnou kapitolou jsou jahody, poptavka po lokalnich
jahodach je enormni, problém ceskych jahod je Casto jejich nedostatecnda odolnost, proto
obchodnici doporucuji odolnéjsi odrldy, napt. Calinda, které jsou v soucasnosti nuceni
dovazet. Dalsi poptavanou kategorii jsou peckoviny, predevsim broskve, tfesné a merun-
ky. U zeleniny pak uvadime spiSe celkovy vycet vSeho, co Ize u nas vypéstovat a na pultech
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VI.

obchodl nesmi chybét, jde o rajcata, cibuli, ¢esnek, chrest, salaty, salatové okurky, bram-
bory konzumni, melouny ¢i korenovou zeleninu.

Kategorie pecivo — velmi dobre funguje unikatni sortiment, ktery odlisi obchodnika od
konkurence, regiondlni speciality posiluji zakaznickou loajalitu, za dobrym chlebem ¢i ko-
lacem se zdkaznik vraci, dobie funguji vyrobky pro specidlni vyZivy (bezlepkové pecivo)
a na vzestupu jsou zdravé varianty (bio, Spaldové pecivo, Zitné varianty atp.).

Kategorie maso/uzeniny — v kategorii uzenin funguji na jedné strané tradi¢ni postupy, pu-
vodni receptury, ¢eska chut, kvalita a vysoky obsah masa. Na druhé strané vsak je zajem
o inovativni vyrobky, nové chuté, dobrym prikladem jsou masa a uzeniny pro grilovaci se-
zénu. Soucasnym trendem je reformulace receptur, kdy se ve vyrobcich postupné snizuje
obsah soli a dalSich nezadoucich aditiv s cilem nabidnout zakaznikovi zdravou alternativu.

Kategorie lahtdky — stejné jako u uzenin i zde dobre funguje tradi¢ni sortiment, jako
jsou razné druhy lahtGdkovych salat ve vysoké kvalité, obloZzené chlebicky ¢i regionalni
speciality, zajem je o zdravé alternativy napf. se snizenym obsahem tuku, majonézy i
s jogurtem. DileZitou kategorii jsou i rizné typy baget ¢i rliznych typd obloZzeného peciva.
Potencial maji zaroven i vyrobky inspirovany predevsim stfedomorskou kuchyni. Vedle
zdravych variant nezapominejte na varianty pro vegetariany a vegany.

Kategorie polotovary/hotova jidla —rychle rostouci kategorie pfedevsim ve méstech, kde
lidé nechtéji kazdy den vafrit, ale pfitom chtéji veceret kvalitni teplé jidlo, vedle tradi¢nich
Ceskych jidel je veliky zajem o salaty, asijskou, italskou ¢i feckou kuchyni a nezapominejte
na vegetarianské Ci veganské varianty, o tento sortiment je v retézcich velky zajem, drtiva
vétsina téchto polotovar( se musi dovazet.

Kategorie rostlinné alternativy — jde o kategorii s velkym potencidlem a budoucnosti,
jedna se o sortiment, ktery se zabydlel v nabidce vSech obchodnikd, s postupujicim flexi-
tarianstvim roste i okruh zakaznikd, ktefi maji zajem o rostlinné alternativy s ¢eskou chuti.
Bohuzel obchodnici jsou v soucasnosti nuceni rostlinné alternativy predevsim dovazet.
Nejvétsi kategorii jsou mlécné alternativy, nasleduji vegeburgery, ¢i vegeparky a alterna-
tivy k masovym kulickam.
o Ovérenym zdrojem informaci pro dodavatele je web https://proveg.org/cz/pro-fir-
my/
o Doporucena certifikace vegetaridnskych a veganskych vyrobkl s lokalnim zastou-
penim je V-Label, poskytuje producentiim veganskou i vegetarianskou certifikaci
na zakladé dikladnych kontrol a fizeni kvality. https://www.v-label.com/cs/get-cer-

tified/



https://proveg.org/cz/pro-firmy/
https://proveg.org/cz/pro-firmy/
https://www.v-label.com/cs/get-certified/
https://www.v-label.com/cs/get-certified/

V kategorii uzenin funguji na jedné strané tradicni postupy, na druhé strané vsak je zdjem o inovativni
vyrobky a nové chuté.

Kapitola 3 - Komunikace s nakupnim
oddélenim a pfiprava na obchodni jednani

Jako prvni krok doporucujeme si zmapovat sortiment daného retézce, sledujte jeho nabidku,
podivejte se, jaké kategorie zboZi jsou pro néj dulezité, poznate to podle toho, co akcentuje
v komunikaci. Pro obchodni fetézce je zaroven velmi dilezitd logistika, doporucujeme si predem
zmapovat, jak vypada logisticka sit obchodnika, kde ma sklady a zamyslete se nad ptipadnym
feSenim. NiZe jsme pfipravili jednoduchy navod, jak na to.

a) Jak vybrat vhodného obchodniho partnera pro muj produkt?

1. Projdéte si webové stranky fetézce, naleznete zde spoustu informaci o tom, co obchod-
nik povazuje za strategické z pohledu nabidky. Mnozi komunikuji napfiklad i pfibéhy spo-
luprace s farmari, které vam napovi, o jaky sortiment je zajem a jak spoluprace funguje.
Dalezitym zdrojem informaci pro spravné obchodni rozhodnuti jsou samoziejmé letaky,
ale i napriklad socidlni sité obchodnika, prihlaste se k odbéru a sledujte jejich obsah.

. Nactéte si logistiku vybraného fetézce, je to stejné duleZité jako rozumét jeho obchodni
strategii. Na webu retézcll jsou dostupné informace fungovani jejich logistiky, dozvite se,
kde maji sklady, a doporucujeme si rozmyslet, jak by mohla fungovat logistika pro vas pro-
dukt. Pokud si vSak nevite rady, nevadi, obchodnik vzdy najde reseni, jak produkt, o ktery
ma zajem, dostat na pulty obchodu.

17



18

b) Kde najit kontakty a jak nejlépe oslovit nakupéiho?

Zdrojem kontaktt na konkrétni obchodni retézec jsou webové stranky spolecnosti, nebojte se dotaz
smérovat na informacni linku, pracuji zde profesionalové, kteti vas dotaz predaji do spravnych rukou,
pokud vase nabidka zapadne do strategie obchodnika, pfislusny nakupci vas kontaktuje. Pokud jste

¢lenem & spolupracujete s Asociaci soukromého zemédélstvi CR, Ize vyuZit jako zdroj informaci spo-
le¢nou platformu ASZ a Svazu obchodu a cestovniho ruchu, staéi kontaktovat hlavni kancelai ASZ CR
(Samcoval, 110 00 Praha 1, mail: kancelar@asz.cz, tel. 778 088 805).

Jak se pfipravit na jednani, co potrebuje nakupci védét?

Doporucujeme velmi dobrou ptipravu, vedle predstaveni vaseho produktu nezapomerite na
obchodni specifika fetézce a logistiku popsané v Gvodu této kapitoly, predevsim body a), b).
Méjte na paméti, Ze nakupci ma pro jednani k dispozici pouze vymezeny cas, pokud mate
domluveny pouze termin setkani, a nikoliv jeho délku, nebojte se zeptat, kolik casu na spolecné
jednani mate a pripravte se na to, Ze jej bude potreba dodrzet a dobre si jej rozvrhnéte. Ne-
délejte prilis dlouhé prezentace, na 30 stran nebude prostor, potrebujete zaujmout a mit ¢as
na naslednou diskusi s nakupc¢im. Obchodnici bézné pracuji s MS Power Point, ke sdileni pak
doporucujeme prevést do formatu ,,PDF“, ale mizete vyuZit i jiné formaty, nikdo vas nebude
hodnotit podle toho, jak mate zpracovanou prezentaci. Urcité neudélate chybu, pokud prezen-
taci poslete vasemu obchodnimu partnerovi predem do mailu anebo ji pfiloZite do kontaktniho
formulare.

Doporucena struktura prezentace:
o Predstaveni firmy — kratka historie vcC. regionalnich specifik.
o Predstaveni sortimentu, vypichnout benefity oproti trhu.
o Nejprodavané;jsi produkty a nabidka.
o 0Odkaz na webové stranky, socidlni sité a obchodni kontakty spole¢nosti.

Nezapomeiite s sebou vzit vzorek nabizeného produktu, v tomto pripadé vsak plati, Ze méné
je vice. Retézce maji vypracované etické kodexy, které jasné vymezuji, co mlize zaméstnanec
v prabéhu jednani od potencialniho dodavatele pfijmout, omezte se pouze na produkt, ktery
nabizite, a to v nezbytné nutném mnozstvi pro jeho otestovani.

Dilezité je pfijit na jednani s jasnou pFedstavou o objemu, ktery konkrétnimu obchodnikovi
muZete nabidnout a idedlné garantovat. Urcité nebude fungovat napriklad u mensich farem,
pokud budete slibovat naptiklad objemy mléka, které vite, Ze nemUzete splinit.

Co pri jednani zaujme, co naopak nefunguje?

Nakupci jsou zkuseni, podobnych obchodnich jednani vedli celou radu, vedle prirozeného za-
palu pro vlastni produkt velice oceni otevienost, férovost a u ovoce a zeleniny realistické vy-
hodnoceni potencialnich rizik. Nepotiebujete Zadné specialni vyjednavaci dovednosti, postaci
zaklady spolecenského jednani, slusnost a nezavislost, nakupdi pfistupuji k farmari s ohledem
na povahu jeho podnikani.

Opatrné s konkurenci — je dlezité mit prehled o konkurenci, kvalité konkurencnich vyrobku
a jejich cené, ale pfi jednani tato data proaktivné nepouzivejte, postaci obecna informace
o tom, Ze mate prehled o konkurenci a jaka je vase pozice.


mailto:kancelar@asz.cz

¢) Jak postupovat po obchodnim jednani?

Vystupem z obchodniho jednani by mélo byt jasné stanoveni dalSiho postupu, aby bylo ziejmé,
kdo je na tahu. Pokud jste se domluvili, Ze se ozve obchodni partner, pak bude vhodné se po
uplynuti jednoho tydne pfipomenout emailem, po dvou tydnech se ozvat telefonicky. Nakupci

potfebuje pro vyhodnoceni obchodni nabidky nékolik tydnt. Nedoporucujeme naléhat ve smy-
slu, Ze mate jiz vyrobek ,rozjednany” u konkurence, je vhodné se v komunikaci zamérit pouze
na konkrétni obchodni vztah. Jeden nakupci zodpovidd mnohdy za desitky kategorii a stovky
vyrobkd, Uspésné jednani mize probihat i nékolik mésicu. Vyjednavaci taktika je ale samoziejmé
zcela ve vasi kompetenci.

Kapitola 4 - Zakladni parametry logistiky

V této kapitole bychom se radi vénovali zakladiim fungovani logistiky v fetézcich, zamérime se na
praktické rady pro dodavatele, ktery zacinad dodavat do obchodniho retézce.

U zboZi, kde je nutné dodrZzovat teplotni fetézec, je potifeba tomu prizplsobit logistiku,
nezapominejte, Ze jste povinni teplotu prepravovaného zbozi zaznamenat, kontrolni mé-
feni pak probiha pfi pfijmu, nespravna teplota povede k odmitnuti dodavky a zbytecnym
ztratdm.

DalezZitou oblasti je i pracovni doba centralnich skladi a nasledné dodriovani pfijmo-
vych oken, kterd jsou pro vase dodavky urcena, tok zboZi je ¢asto digitalizovany s rliznou
urovni robotizace a vykladka zboZi musi probihat podle planu.

Mezi Uplny zaklad patfi balit zboZi do sekundarnich obald (obald urcenych pro prepra-
vu) tak, aby se daly dobfe umistit na europaletu, tedy maximalné vyuZit jeji dostupnou
vyméru. Europaleta je normovand, jeji plocha je 0,96 m? s mirami 1200x800x144 mm
(délka x Sirka x vyska). Sekundarnim obalem byva bézné karton, zde obchod doporucuje
spolupracovat s kartonarem, ktery garantuje kvalitu. Zaroven je dulezZité mit dostatec-
nou zasobu a byt pfipraveny na sezénni vykyvy. Pro dobry odhad objemu obald, ktery
potrebujete vyrobit, si mlZete od obchodnika vyzadat predpokladany objem zbozi, které
objednd. A nezapomerite i na vhodné skladovaci prostory pro sekundarni obaly, musi
splriovat zakladni hygienické normy na prepravu potravin. Vitanym fesenim pro obchod
jsou tzv. opakované pouzitelné obaly, systémy IFCO a EURO POOL, vice v Kapitole 1/e.
Pripominame, Ze i sekundarni obal musi mit sv(ij EAN kéd.

Doporucujeme dobie popsat interni procesy fungovani logistiky u vas, predevsim jaké
jsou vase moznosti véetné napfriklad informaci na dodacim listu. DuileZitym predpokla-
dem je nastaveni elektronické komunikace s oddélenim logistiky, béZnym standardem je
EDI, kterou jsme popsali v Kapitole 1/d).

Obchod nabizi i moznost pfimych zédvozl na prodejny, tato varianta se tyka predevsim
regiondlnich farmard a potravinara.
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Kapitola 5 - Podpis smlouvy a listovani

V této kapitole bychom se radi zaméfili na obecny ramec toho, co budete potiebovat, abyste
mohli s fetézcem spolupracovat v oblasti administrativy. Dotkneme se tzv. listovaciho procesu,
v jehoz prabéhu se vyrobek dostava do prodejni nabidky daného obchodnika. MGzZeme fict, Ze
listovani nového produktu byva z pohledu jednotlivych obchodnikl individualni, zkratka kazdy
to ma trochu jinak. Plati vSak, Ze se neni ¢eho bat, vas obchodni partner vas celym procesem
provede. NiZe naleznete body, které jsou spolecné:

VL.

Proces od prvniho obchodniho jednani do prvni dodavky muze trvat i nékolik mésict,
vyjimku tvofi ovoce a zelenina, tam byva jednani rychlejsi.

Pro obchodovani s fetézcem budete potfebovat stabilni internetové pripojeni a také
musite splnit zakladni pozadavky pro praci s elektronickymi dokumenty. Doporucujeme
nezasahovat do formatovani dodanych dokument, ani je nepfepisovat. Pokud potrebu-
jete néco upravit, zeptejte se. Zpracovani dokumentu je strojové a Upravy formatd a dalsi
zasady vyrazné zpomali listovaci proces. To samé plati i v pfipadé podpisu smlouvy, ktera
je standardizovanym dokumentem, veskeré Upravy se fesi formou dodatkd. Obchodnik
si nevymysli procesni zbytecnosti, jde o zakonem regulovany segment ekonomiky. | zde
plati, pokud néco nevite, zeptejte se.

Zodpovédny pfistup je podminkou Uspésné spoluprace s fetézcem. Budte pFipraveni na
pravidelnou a rychlou komunikaci, interné si nastavte jasna pravidla komunikace véetné
zastupitelnosti pro riizné situace, urcité si definujte postupy pro pfipady hlaseni nalez(
dozorovych organd. | v pfipadech, kdy je farmar na poli, musi fungovat krizovy kontakt,
na kterém obchodnik zastihne zodpovédnou osobu. Jako dodavatel do retézce musite mit
zajisténou maximalni dostupnost.

Nezapominejte informovat vaseho odbératele vcas o jakychkoliv zménach napfriklad ve
slozeni ¢i v gramazi dodavaného produktu, nejde ale jen o né, to samé plati i pro zmé-
ny legislativnich nalezitosti vasi spolecnosti. Patfi sem napriklad zména podnikatelského
subjektu, bankovniho Gctu i personalni zména, na tyto zmény totiZz navazuje Uprava infor-
macnich systému retézce, které ¢asto souvisi se schvalovacimi procesy, jez vyzaduji ¢as.
Velice duleZity je tzv. prvondvoz, tedy prijem a vychystani prvni objednavky, ktera byva
logicky vétsi, i vtomto pripadé pljde samoziejmé o predem odsouhlaseny objem. V pri-
béhu prvonavozu si totiz nastavite, jak budou fungovat bézné dodavky do retézce, vénujte
mu proto zvlastni pozornost.

Vliv sezénnich vykyvi a souvisejici mozné vypadky v dodavkach na spolupraci s fetézcem
jsme zde jiz zminovali. Pro dodavatele, ktery dodava do retézce, je velmi dulezité, aby
pribézné monitoroval rozsah sezénnich vykyvi a v pfipadé ohrozeni dodavek bez zby-
te¢ného odkladu komunikoval s obchodnikem. Oteviena a férova komunikaci je zasadni
pro vasi davéryhodnost, ktera je predpokladem dobrého obchodniho vztahu.



Otazky a odpovédi
Aktualizace této sekce podle potieby.

Kam se obracet s dotazy

Svaz obchodu a cestovniho ruchu: socr@socr.cz, do predmétu prosime uvést Manudl farmare.
Asociace soukromého zemédélstvi CR: kancelar@asz.cz, do pfedmétu prosime rovnéz uvést Ma-
nudl farmdre.

Uziteéné odkazy pro farmare (statni sprava):

Portal farmare
https://mze.gov.cz/public/portal/mze/farmar

Bezpecnost potravin

Statni zemédélska a potravinarska inspekce
https://www.szpi.gov.cz/

Statni veterindrni sprava
https://www.svscr.cz/nejcastejsi-dotazy/nejcastejsi-dotazy-potraviny-a-jejich-vyroba-zpracova-

ni-prodej-a-obchodovani-s-eu/

Krajské hygienické stanice
https://mzd.gov.cz/krajske-hygienicke-stanice/
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